Типовой бланк претензии

Директору_______________________________________________________________________



(название фирмы)

Адрес:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

от:_____________________________________________________________________________Адрес:__________________________________________________________________________

тел._________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

«___» ______________ 20__  года я приобрела у ______________________________________










(название фирмы)

________________, уплатив_______________рублей, что подтверждается чеком (копия чека).

(наименование товара)

В процессе эксплуатации были обнаружены следующие недостатки:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Мною правила эксплуатации не нарушались, поэтому я считаю, что причиной недостатков является заводской брак, в чём можно убедиться, проверив _____________________________











(наименование товара)

На основании п.1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую вернуть уплаченную за товар сумму в размере_________________________________________________________________________

Прошу принять товар ненадлежащего качества, а проверку качества, которую Вы считаете необходимой для выполнения моего требования, прошу провести с моим участием. Время и место проверки качества прошу при необходимости указать в письменной форме.

Напоминаю, что срок удовлетворения означенного требования – 10 дней (ст. 22 Закона о защите прав потребителей), за нарушение которого установлена ответственность в виде неустойки (ст. 23 Закона о защите прав потребителей).

Согласно абз. 1 п.6 ст. Закона РФ «О защите прав потребителей» для признания моего права предъявить требования из п.1 ст.18 указанного закона мне необходимо доказать причину возникновения недостатка. Поэтому, в случае Вашего несогласия с вышеуказанной причиной недостатка, мне будет необходимо провести экспертизу, в результате которой эта причина будет установлена, и мои расходы на неё в таком случае будут являться моими прямыми убытками, причиненными продажей товара ненадлежащего качества.

Напоминаю Вам, что убытки, то есть расходы, которые я должна произвести для восстановления своих нарушенных прав на качественный товар (п.2 ст.15 ГК РФ), подлежат возмещению Вами в полном объеме, согласно абз. 7 п.1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Приложение: 

Копия чека

дата: ________________________________

подпись:_____________________________

Претензию принял:____________________

